Altalanos Szerzddési Feltételek

(hatalyos 2018. februar 4-t61)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatélya kiterjed a Téth
Cecilia e.v. (tovabbiakban: Szolgaltatd) weblapjan (www.zezil.hu,
www.kreatividotervezes.hu) és aldomainjein (www.bolt.zezil.hu , www.iranytu.zezil.hu )
(tovabbiakban: weboldal) térténé jogviszonyokra egyarant.

A Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) valamint a weboldal/honlapot latogatd személyek (a
tovabbiakban: Latogatd) jogait és kotelezettségeit tartalmazza, a kdzottik fennalld
jogviszony részleteit hatarozza meg. (A Szolgaltato és az Ugyfél a tovabbiakban: Felek.)

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre, nem mindsil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kddexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet a kdvetkezé weboldalrdl: http://www.bolt.zezil.hu/aszf/
. http://www.iranytu.zezil.hu/aszf/ , és letdlthet6 a kovetkezé oldalakrol:
http://www.bolt.zezil.hu/aszf.pdf http://www.iranytu.zezil.hu/aszf.pdf

A www.bolt.zezil.hu és a www.iranytu.zezil.hu weboldalakon keresztiil a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek elfogadasa mellett lehet vasarolni.

A webaruhazak muakodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmer(l6 kérdések esetén a megadott elérhetdéségeinken rendelkezésére allunk.

1. Szolgaltato adatai

Kapcsolattartd: Toth Cecilia

Ugyfélszolgalat: bolt(kukac)zezil.hu és iranytu(kukac)zezil.hu

Hivasfogadas: 06-20/416-5561 H-P: 9-14

Szolgaltatd: Toth Cecilia e.v.

Szolgaltatd székhelye, levelezési cime (egyben a panaszligyintézés helye): 1255
Budapest, Pet6fi Sandor utca 13.

Addszam: 68318534-1-43

Bankszamlaszam: MagNet Magyar K6z0sségi Bank Zrt., 16200151-18536986
Nyilvantartasi szam: 51573827

Szerz8dés nyelve: magyar

Bejegyz6 hatdsag: Budafok-Tétény Budapest XXII. ker. Onkormanyzat Jegyz6je
Telefonszama: +36 1 229-2616

Kamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
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Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-106695/2016. és NAIH-104810/2016
(hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatbazis)
A szerzddés nyelve: magyar
Tarhelyszolgaltato: Tarhelypark Kft. Addszam: 23289903-2-13
Székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12.
Telephely: 1119 Budapest, Mohai kéz 4. IV. em 4.
Iroda: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 152/H
Telefon: +36 1 700 4140
WEB: http://tarhelypark.hu
E-mail: info@tarhelypark.hu
Adatvédelmi tajékoztato: https://tarhelypark.hu/aszf/

2. Alapvetd rendelkezések

2.1. Az Zezil Bolt és Zezil Iranyti webaruhazakban (tovabbiakban: webaruhaz) térténd
vasérlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott modon.

2.2. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar
jog az irdnyadé. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkdl is iranyadok.

23. A Zezil Bolt és Zezil Iranyti webaruhazakban torténd vasarlast a Polgari
Torvenykonyvrdl szélo 2013. évi V. torveny (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIIL torvény ("Elkertv.") valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
vonatkozd rendelkezései szabalyozzak. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései
kilon kikotés nélkdl is iranyaddak a felekre.

2.4. Jelen ASZF 2018. februar 4. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF-et. A valtozasok a
webaruhdzakban toértént megjelenésiiktél lépnek életbe. Az Ugyfél/Latogatdé a
weboldalak hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.5. Az Ugyfél/Latogatd a Szolgaltatd altal lzemeltetett weboldalra/honlapra térténé
belépés utan (fliggetlenil attdl, hogy regisztralt vagy nem regisztralt Ugyfél/Latogato) az
ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben az
Ugyfél/Latogatd nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak
megtekintésére.

2.6. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak tekintetében. A weboldalakon és aldomaineken
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talalhat6 tartalom a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezi és elézetes irasbeli engedélye
nélkil sem online, sem nyomtatott formaban nem hasznalhaté fel, egyuttal tilos a
weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkul. (lasd. 12. Szerzbi jogok)

3. Regisztracio / Vasarlas
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3.1. Az Ugyfél/Latogatd a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Az Ugyfél/Latogatd a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztracid soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthetd
adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.3. A Szolgéaltatét az Ugyfél/Latogatd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.

3.4. A Szolgéltatét nem terheli felelésség az abbol adédé karokért, ha Ugyfél/Latogaté a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté
okbdl hozzaférhetbve valik.

3.5. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel.
4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan feltlintetett arak minden esetben bruttd arak és forintban értendék, nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat, kivéve abban az esetben, ha ezt kiilon feltlintetjik a
weboldalon. Kiilon csomagolasi kdltség nem kertil felszamitasra.

4.2. Az arak egy db termékre vonatkoznak kivéve, ha ettél eltér6 informaciot adtunk
meg.

4.3. Vallalkozasunk Alanyi Adémentesen végzi tevékenységét, ezért Afas szamla kiallitasa
nem all médunkban.

44. A Zezil Bolt webaruhazban olyan papir és iroszer kellékek kaphatdak, melyek
tokéletesen alkalmasak akar Bullet Journal vezetésére is illetve ezen tevékenység
kiegészitésére. Ezen felll egyedi tervezd rendszer I|étrehozasat segitd letolthetd
termékeket lehet megvasarolni.



4.5. A Zezil Iranytl webaruhazban idétervezést, idégazdalkodast segit6, sajat tervezd
rendszer létrehozasat és mikodtetését leird letolthetd termékeket és online
tanfolyamokat lehet megvasarolni.

4.5.A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatoak:
Fizikai termékek: papir-irészer kellékek, hobbi termékek
Letdlthetd termékek: ebook, tanulmany, sablon

Online tanfolyamok

4.6. A webaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostél, illusztracioként  szerepelhetnek. Nem  vallalunk felel6sséget a
webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z8ség miatt.

4.7. Amennyiben akcios ar kerll bevezetésre, a Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja az
Ugyfeleket/Latogatdkat az akcidrdl és annak pontos idétartamardl.

4.8. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyenkor a Szolgaltaté nem koteles
a terméket a hibas aron szallitani. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa
utdn a Szolgaltatd azonnal tajékoztatja az Ugyfelet az Uj adatokrdl. Az Ugyfél ezt
kdvetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstol.

4.9. Hibas ar esetén esetben feltiiné értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltlintetett ara kozott, amit eqy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kdlcsonds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen
és egybehangzoan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
létrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a
hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendé.

4.10. A megrendelések elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsilnek, mely
fizetési kotelezettséggel jar, és amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 5. és 6. §-aban foglaltak iranyaddak.

Megrendelés eseten a szerz8déskotés a tavollevék kozott kotott szerz6desekrdl szolo
45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 4. § (10) bekezdése alapjan torténik meg. A szerz6dést
a webaruhazban a ,Megrendelem!” gombra vald kattintassal kottetik meg.

A fizetési hatarid6 8 nap.



A szamlat a www.szamlazz.hu oldalon allitja ki a Szolgaltaté. Az Ugyfél a 2007. évi CXXVII
torveny 175. § (2) bekezdés b) pontjaban foglaltak figyelembevételével tudomasul veszi,
hogy a kibocsajtott e-szamlakat .pdf formatumban email dtjan kildi a Szolgaltato.

A megrendelések elkildésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (1.26.)
Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés i) és m) pontja alapjan a letolthetd termékekhez valo
hozzaférés, valamint az online tanfolyamok megkezdése utan elvesziti a szerz6déstél
valo elallasi jogat.

5. A vasarlas menete, megrendelés

5.1.1. Fizikai termék esetében: Az Ugyfél/Latogatd a regisztraciot kdvetéen bejelentkezik
a webaruhazba. Lehetéség van a ,Pénztar” oldalon is regisztralni. Az Ugyfél/Latogatd
regisztracid nélkil is véasarolhat. Regisztracidval elkerilhet6, hogy az Ugyfélnek a
kdvetkezd vasarlas alkalmaval Ujra meg kelljen adnia a személyes adatait.

5.1.2. Letdltheté termék vagy online tanfolyam esetében: Az Ugyfél/Latogatd csak
regisztracioval tud vasarolni. Az Ugyfél/Latogatd a regisztraciot kdvetéen bejelentkezik a
webaruhéazba.

5.2. Az Ugyfél/Latogatd kivalasztja a webaruhaz kinalatabol a megfelelé terméket,
beallitia a darabszamot és a ,kosarba rakom” gomb megnyomasaval a kosarba helyezni
azt. A darabszamot késébbiekben is mddosithatja.

5.3. Amennyiben az Ugyfél/Latogatd szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, Ggy a
"Vasarlas folytatasa vagy a “Termékek” menlpontra kattintva tudja folytatni a vasarlast. A
,Kosar” menlpontra vagy a kosar ikonra kattintva barmikor megtekintheté a kosar
tartalma.

5.4. A megfelel6 termékek kivalasztasat kdvetéen, amennyiben az Ugyfél/Latogatd nem
szeretne tovabbi terméket a kosarba tenni, a ,Kosar” mentpontra vagy a kosar ikonra
kattintva tudja ellenérizni a megvasarolni kivant termék darabszamat. Mennyiség
megadasat kovetdéen a "Kosar frissitése” gombra kell kattintani, ekkor lathatova valik a
termékekért fizetendd 6sszeg.

u_,n

5.5. A termékek el6tt 1év6é piros “x” megnyomasaval torolheté az adott termék a
kosarbdl.

5.6. Az Ugyfél/Latogatd a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva adhatja meg a
szamlazasi adatait, a pontos szallitasi cimet és itt valaszthatja ki a fizetési modot.

Amennyiben mar regisztralta magat, akkor a ,Pénztar” oldalon is be tud Iépni az Ugyfél.
A megrendelés elkiildéséhez fizikai termék esetében nem sziikséges regisztracid!
Letdlthetd termékek és online tanfolyamok vasarlasa regisztracidhoz kotott.

5.6.1. A szamlazas adatainél azt a nevet sziikséges megadni, akinek a nevére az Ugyfél a
szamlat kéri és cég esetében a cég nevét is.



Letolthetd termék és online tanfolyam esetében csak Magyarorszagi szamlazasi cimet
tudunk elfogadni.

5.6.2. Szallitasi cimet csak abban az esetben kell megadni, amennyiben az eltér a
szamlazasi cimtdl.
5.6.3. Az Ugyfél a kovetkezé fizetési modok koziil tud vélasztani: banki &tutals,

bankkartyas fizetés, fizikai termék esetében készpénzes fizetés egyedi megallapodas
szerint.

5.6.3.1. Banki utalas:
A kozvetlen banki atutalas opciét valasztasa esetében |ép életbe.

A megrendelt termék értékét és a szallitas dijat kozvetlenil és elére a Szolgaltatod
bankszamlajara kell banki atutalassal befizetni. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés
dsszesitbje, és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Az Ugyfélnek fel
kell tiintetnie a nevét és a rendelésszamot a megjegyzés rovatban.

Az utalashoz az adatok a kovetkezbek:

Kedvezményezett bankja: MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zrt.
Kedvezményezett neve: Téth Cecilia

Addszém: 68318534-1-43

Kedvezményezett szamlaszama: 16200151-18536986

5.6.3.2. Bankkartyas fizetés
Bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztill opcid valasztasa esetében Iép életbe.

Az Ugyfél a ,Fizetés Barionnal” gombra kattintva atiranyitasra keriil a Barion biztonsagos
kommunikacids csatornaval ellatott fizetési oldaldra, ahol az Ugyfél még egyszer
ellenérizheti, hogy a megvasarolni kivant termék/szolgaltatas és a vételar helyes-e.

A Barion fizetési oldal adattartalma titkositott és védett, tartalmarol a Szolgaltatd sem
szerez tudomast. A tranzakcio soran a bankkartyaszamot, a kartya lejarati idejét, és a
biztonsagi kddot kell megadni. A Barion kéri az Ugyfél email cimét, mely cimre a
vasarlasaval kapcsolatos informaciokat kild. A biztonsagi kéd a Visa és Mastercard
esetében a kartya hatoldalan, az alarirasi mezében talalhatdé 3 jegyl kod, American
Express kartydk esetében a kartya eliilsé oldalan talalhaté 4 jegy( kod. Az Ugyfélnek
lehetésége van belépni a Barion tarcajaba és onnan teljesitenie a fizetést bankkartyajaval
vagy Barion egyenlegével. A fizetés teljesitéséhez az Ugyfélnek igazolnia kell, hogy
elolvasta a Barion Altalanos Szerzédési Feltételeit, a Kondicios listajat és az Adatvédelmi
szabalyzatat, a megfelel® helyen torténd pipalassal. A Fizetek gombra kattintva az Ugyfél
elinditia a tranzakciot. A tranzakcid elinditasat kovetéen a kartya valos idejl
engedélyezésen megy keresztil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége, fedezeti
és vasarlasi limit kertl ellenérzésre a kartyakibocsaté bank altal. Amennyiben a
kartyaadatok az ellenérzést kovetéen megfelelébnek bizonyulnak, a fizetendd Osszeget a



bank zarolja a kartyan. Az Osszeg szamlan torténé terhelése szamlavezetd banktdl
fliggden néhany napon belll kdvetkezik be.

A Barion rendszerében elfogadott kartyak a kovetkezdk: MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron, American Express.

Sikeres fizetés esetében az Ugyfél visszakeriil a webaruhaz oldalara.

Az Ugyfélnek lehetdsége van fizetés nélkiil visszatérnie a webaruhaz oldaléara a ,Vissza a
boltba fizetés nélkil” opciora kattintva. Ez esetben a szamla nem kerult kifizetésre, a
rendelést a Szolgaltaté sikertelennek tekinti.

A Barion Payment Zrt., tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi, a
2011-es Elektronikus Pénzrél szol6 EU direktiva és a 2013. évi CCXXXV. torvény alapjan.

Engedély szama: H-EN-I-1064/2013 | Intézmény azonositd: 25353192
Bankkartyas fizetés fejében a Szolgaltato tobbletdijat nem szamit fel.
5.6.3.3. Készpénzes fizetés

Az Ugyféinek lehet6sége van készpénzes fizetésre személyes atvételkor fizikai termék
esetében, amennyiben eziranyu igényét a Szolgaltatonak elére jelezte és az igényét a
Szolgaltatd elfogadta. Készpénzes fizetés esetében a Szolgaltatd nem kotelezhetd nagy
cimjegyl bankjegyek felvaltasara. A Szolgaltatd kéri az Ugyfelet a pontos &sszeg
elékészitésere.

5.6.3.4. A letolthet6 termékek és online tanfolyamok esetében a fizetési hataridé 8 nap.

5.7. A rendelés teljesitése kizarolag a termék értékének és a szallitas dijanak kiegyenlitése
utan torténik meg.

5.8. A szallitas (csak és kizardlag fizikai termékek esetében)
5.8.1. Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. teljesiti.

5.8.2. 5009 alatt a terméket belféldre ajanlott levélként kildi a Szolgaltato.
500 g feletti rendeléseket csomagként kiildi a Szolgaltato.

5.8.3. Europai orszagokba ajanlott, els6bbségi levélpostai kildeményként torténik a
szallitas.

5.8.4. A szdllitasi koltségei a "Kosar végosszege” felirat alatt lathatd. A szallitasi koltséget
a megvasarolni kivant termékek sulya és a szallitas helye alapjan hatarozzuk meg.

A szallitas dijanal a Magyar Posta Zrt. érvényben |év6 dijszabasa az iranyadd, melye
megtekinthetd a kovetkezd linkre kattintva: https://www.posta.hu/dijszabasok

A szallitas helye A csomag 0sszsulya A szallitas dija

Belfold 50 g alatt 455 Ft




Belfold 100 g alatt 535 Ft

Belfold 250 g alatt 575 Ft

Belfold 500 g alatt 795 Ft

Belfold 2000 g alatt 1190 Ft
Eurdpai orszagokba 50 g alatt 1485 Ft
Eurdépai orszagokba 100 g alatt 1815 Ft
Eurdpai orszagokba 250 g alatt 2385 Ft
Eurdépai orszagokba 500 g alatt 3290 Ft
Eurdpai orszagokba 1000 g alatt 4945 Ft
Eurdpai orszagokba 1500 g alatt 6575 Ft
Eurdpai orszagokba 2000 g alatt 7965 Ft

5.8.5. Az Ugyfél a ,Kosar végosszeq” alatt tudja kivalasztani a szallitdsi modot.

5.8.6. A kézbesités munkanapokon torténik, a 8 és 16 Ora kozotti id6szakban.
Amennyiben ebben id&szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszeril
(amennyiben van ra lehet8sége) munkahelyi cimet megadni. Amennyiben nem
tartozkodik a megadott helyen, Ugy az illetékes postahivatalban még 5 napig atveheti a
terméket. Amennyiben nem veszi at és visszakerll hozzank a csomag, abban az esetben,
ha Ujra szeretné megrendelni, akkor a visszakildés koltsége a vasarlot terheli és az Ujboli
megrendelés vételarahoz hozzaadasra kerul.

5.8.7. A megrendelés sordn megadott postazasi/kézbesitési cimet az Ugyfél koteles
ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltatd kézbesitéje visszakildi Szolgaltaténak a
megrendelt terméket "Cim elégtelen”, "Ismeretlen”, " ElkOltoz6tt", "Nem vette at", "Nem
kereste" stb. jelzéssel, akkor a masodik (vagy kés6bbi) szallitast belfoldi-, és kulfoldi
szallitds esetén egyarant, a megrendelést visszaigazol6 e-mailben meghatarozott
Ugyintézési dij, vagy a valasztott szallitasi mdédhoz kapcsoldédd szallitasi dij (mely
tartalmazza az Ujabb postakoltséget/szallitasi dijat is) Szolgéaltatd részére torténd
befizetését kovetéen tudja Szolgaltatd ismételten teljesiteni. Az elsé sikertelen
kézbesitést kdvetéen 180 napig 6rzi meg a visszakertlt terméket a Szolgaltatd, majd azt
Ujbol értékesiti a 180. napot kovetben. Ez id6 alatt az Ujraklldési dij ellenében (mely az
Ugyfelet terheli) a Szolgaltatd megkisérli a termék Gjboli kézbesitését, de amennyiben az
is sikertelen lesz, ugy az 6rzési id6be azt is beleszamitja a Szolgaltato. A fentieket az
Ugyfél maradéktalanul elfogadja.

5.8.8.Az Ugyfél koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgélni, és
termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyz&kodnyv



felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv
nélkuli reklamaciét a Szolgéaltatdé nem fogad el!

5.8.9. Amennyiben vasarlasanak értéke eléri a 19990 Ft-ot, ugy belfoldi szallitas esetében
nem szamitunk fel postakoltséget.

5.8.10. Havonta egy alkalommal lehet&ség van a rendelés személyes atvételére fizikai
termék esetében. Err6l a www.bolt.zezil.hu/hirek menlipont alatt a Szolgaltaté legalabb
két héttel korabban tajékoztatast ad, illetve a szallitasi opcidk kozott feltlinteti a
személyes atvételi lehetdség idejét és helyét. A szallitasi opciok kozil az ,Ingyenes
szallitas..." opcidt tudja valasztani az Ugyfél, mely opcid minden esetben tartalmazza az
atvételi helyet és az atvételi id6t is. A megjeldlt helyen és idén kiviil nincsen lehet&ség
ingyenes atvételre. Személyes atvétel esetében az lgyfélnek szintén kotelessége a
csomagot atvételkor megvizsgalni és az esetleges problémat a Szolgaltaténak jelezni. Az
Ugyfél alairasaval igazolja a csomag atvételét. Az 4t nem vett csomagot a Szolgaltatd a
kovetkezd személyes atvételi lehet8ségig megdrzi. A tovabbiakban az 5.8.7. pont
kapcsolodo rendelkezései érvényesek az at nem vett csomagokra.

5.8.11. Csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

5.9. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz.

5.10. Az Ugyfél az adatok megadasat kdvetéen a "Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével kapcsolatos
kivansagat. A Megrendelés elkiildése el6tt az Ugyfélnek el kell olvasnia és el kell
fogadnia a felhasznalasi és rendelési feltételeket (ASZF). Az Ugyfél a megfelelé négyzet
kipipalasaval tudja elfogadja a felhasznalasi és rendelési feltételeket (ASZF).

5.11. Adatbeviteli hibak javitdsa: Az Ugyfél a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.12. Az Ugyfél a megrendelés elkiildését kdvetSen e-mail-ben kap visszaigazolast a
rendelésrél. Amennyiben e visszaigazolds az Ugyfél megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhato hataridén belil, de legkésébb 48 6ran
beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, az Ugyfél az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesll. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert az Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

6. Megrendelések feldolgozasa és teljesités


http://www.bolt.zezil.hu/hirek

6.1. A vasarlas végosszegének a Szolgaltatd bankszamlajara torténé megérkezése utan
teljesitjik a megrendelést. Letdltheté termék és online tanfolyam esetében a teljesités
utan az Ugyfél email cimére elektronikus szamla kerdil kikildésre. Egyéb esetben papir
alapu szamlat kuldiink a rendeléssel.

6.2. A megrendelések feldolgozasa hétfén és csutortokdn torténik az aznap 15.00-ig
kiegyenlitett megrendelések esetében altalaban 16.00-19.00 éra kozott. A Szolgaltato
fenntartja a jogot a megrendelések feldolgozasara kijel6lt napok moddositasara a
rendelések szamanak fliggvényében. Az altalanos teljesitési hataridé 2-10 munkanapon
bell.

6.3. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetdség a
megrendelés leadasara.

6.4. Szolgaltatd ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, a
megrendelés adatit, majd a rendelés teljesitését.

6.5. Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l az Ugyfelet
haladéktalanul tajékoztatni, valamint az Ugyfél altal fizetett 8sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

6.6. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa
miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaloval torténd
egyeztetést kovetden kerilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba az
Ugyfél és a Szolgaltatd kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében az Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétédl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult az Ugyfél 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen az Ugyfél, vagy az altala megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi. Az elallast nem kell megindokolni.

7.3. Az Ugyfél a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id8szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.4. A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, a Szolgéltatd nem
vallalta e koltseg viselését.



7.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén
kival mas koltség nem terheli, a Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl ad6do anyagi kar megtéritését.

7.6. Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmlen a fogyasztd személyére szabtak.

7.7. Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a

7.7.a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést az Ugyfél kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és az Ugyfél tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

7.7.b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl flgg;

7.7.c) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

7.7.d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

7.7.e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7.7.f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhatd médon a piaci ingadozasoktdél fliigg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kertl sor;

7.7.9) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a véllalkozas az Ugyfél kifejezett
kérésére keresi fel az Ugyfelet siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

7.7.h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

7.7.i) hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések kivételével;

7.7.) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;



7.7.k) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédeés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

7.7.1) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozas az Ugyfél kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az
Ugyfél e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

7.8. Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beldl
visszatériti a kifizetett 6sszeget az Ugyfél részére, beleértve azt a szallitasi dijat is, amikor
az Ugyfél megkapta a terméket.

7.9. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag az
Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.10. Az Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozé értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.11. Az Ugyféinek irdsban torténé elallas esetén elegend® az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

7.12. Az Ugyfél akkor tartja be a hatérid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t.

7.13. Az Ugyfél kizarolag a termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét viseli.

7.14. A Szolgaltatd nem koteles az Ugyfél része megtériteni azon tdbbletkdltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd szallitasi
mod valasztasabdl adodik.

7.15. Az eldllds jogat csak abban az esetben gyakorolhatja az Ugyfél, ha az arut
sértetlendl juttatja vissza. A sértetlenséget nem zarja ki a felbontott kiilsé csomagolas. Az
Ugyfél kizardlag akkor vonhaté felelésségre az  &rukban  bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikségestél eltérd kezelés miatt kovetkezett be.



7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben az Ugyfél éIni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap minta
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagkeént valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltato részére.

Elallasi nyilatkozat minta:
(csak a szerz6dést6l valo elallasi/felmondasi szandék esetén kell kitolteni)
Cimzett: Zezil Bolt

Alulirott................... kijelentem, hoqy qyakorlom az eldlldasi jogomat az alabbi termék/ek
adasveételére vaqy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerz6dés
tekintetében................ ( ide a rendelésszamot kell beirni)

Szerz6déskdtés idbpontja /atvétel idbpontja:

Az Ugyfél neve:

Az Ugyfél cime:

Kelt:

A fenti minta alapjan megirt Elallasi nyilatkozatot e-mailben a kovetkezd cimre kell
kildeni: bolt@zezil.hu

7.18. Az Ugyfélinek az eldllasi nyilatkozatban meg kell adnia megrendelésben szereplé
minden adatot, illetve a megrendelésnek és a termék kézhezvételének az idépontjat.
Ezek hianyaban, vagy ha egyéb okbdl a Szolgaltatd nem tudja beazonositani, hogy az
eldllasi nyilatkozat mely megrendelésre/Ugyfélre/termékre vonatkozik és hataridében
benyujtasra kerilt-e, Ugy az elallasi nyilatkozatot nem tudja elfogadni.

7.19. A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon belil az Ugyfél altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék veételarat, a szallitasi koltséggel
egyutt.

7.20. A vevlBnek kell tudni igazolni a kézhezvétel napjat, és ezen igazolast az elallasi
nyilatkozathoz csatolni kell. Ez okbél az Ugyfél vegye figyelembe a szallitasi feltételeknél
irtakat.

7.21. Elallas esetén a vevd koteles, a termékek biztonsagat, séerilésmentességét
megfeleléen biztositdé csomagolasban (legalabb olyan csomagolasba, amelyben az &
részére kézbesitve lett), ajanlott kildeményként visszakildeni a Szolgaltato részére a



kérdéses termékeket. A visszaklldés koltségeit a vevd viseli. Elallas esetén a vevd a
termékkel egyltt a vonatkozo szamlat is kdteles a Szolgaltato részére visszakdildeni.

7.22. Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold_45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

7.23. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

7.24. Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

7.25. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmédja,
onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar e.

8. Jotallas, szavatossag

8.1. Szolgaltatdo a kotelezd jotallas ala tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A
kotelez6 jotallas alda nem es6 termékek esetén a Szolgaltatd a gyartd altal esetlegesen
vallalt id6tartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a
Szolgaltatd a Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.

8.2. A vasarlastdl szamitott hat hénapon bellil Szolgaltatd csak akkor mentesul a
szavatossag aldl, ha bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast
kovetden keletkezett.
8.3. A jotallas, ill. szavatossdg érvényesitéséhez az Ugyfél koteles bemutatni a
Szolgaltatotol kapott szamlat. A hiba a felfedezésétél szamitott 2 honapon belil jelzett
kifogas esetén tekinthet6 jotallasi, ill. szavatossagi idében kdzoltnek

8.4. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes
elhasznalddasbél szarmazo, tovabba olyan karokért, amik gondatlan kezelésbél, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Kellékszavatossag
8.7. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.8. Az Ugyfél kérhet kicserélést, kivéve, ha az ez az Ugyfél az igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

8.9. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon beliil kdzdlIni. Az Ugyfél a szerzédés
teljesitésétél szamitott ket éves elévilesi hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
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8.10. Az Ugyfél a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.11. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a
Szolgaltatétol vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az
Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.12. Ingé dolog (termék) hibaja esetén az Ugyfél - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.13. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kicserélését
kérheti.

8.14. A termék hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepl® tulajdonsagokkal.

8.15. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.16. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja az Ugyfél. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén az Ugyfél kell bizonyitania.

8.17. A gyartd (forgalmazd) mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége kodrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy a termék hibaja jogszabaly vagy
kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazoénak) a
mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.18.Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet az Ugyfél. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
8.19. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd

jotallasrél szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot
Uzemeltet6 vallalkozas jotallasra koteles.



8.20. A j6tallas idétartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk az Ugyfél, vagy
az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

9. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

9.1. Az Ugyfél kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

jegyz6konyvet koteles felvenni, melyet 3 évig meg kell 8rizni.

9.3. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon az Ugyfél
rendelkezésére kell bocsatani.

9.4. Ha a Szolgaltatd az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.5. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikddét jogosult igénybe venni. A
kdzrem(ikodo jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felelsséggel.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a késBbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és az Ugyfél vitas tigyeiket békés Gton probaljak rendezni.

10.5. Az Ugyfél szavatolja a Szolgaltaténak adott barminem informacio (pl.: név, cim, e-
mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok helytelenil/hianyosan
valdé megadasabdl eredd barminem( hibas teljesités miatt a Szolgaltatoval szemben sem
anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegl koveteléssel nem élhet. Szolgaltatdé megtesz minden
sziikséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz sziikséges informaciot/adatokat a az
Ugyféltél beszerezze, illetve a az Ugyfél kérésére, vagy pontositdsara javitja a
helytelen/hibas adatot/adatokat.

11. Panaszkezelés rendje



11.1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min6ségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzolheti.

11.2. Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzd hatdsagoknak
kérésukre bemutatja.

11.4. Az Ugyfél panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets
testllet eljarasat kezdeményezheti, az lenti elérhetéségeken.

11.5. Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testlleti eljarast.

11.6. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy tertleti szerveihez:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Féosztalyvezet6-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6t6l cstitdrtdkig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag terlleti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti
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Panasza esetén lehet&sége van az alabbi békeéltetd testllethez fordulni:

Pest Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltet6 testiletek listajat itt
talalja: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

11.7. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0Osszefliggé hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett mikodd békéltetd testulet illetékes.

12. Szerzdi jogok

12.1. A www.zezil.hu , www.bolt.zezil.hu , www.iranytu.zezil.hu mint weboldalak szerzdi
jogi mlinek min@sulnek, Téth Cecilia e.v. szellemi tulajdonat képezik. Ennél fogva tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon  vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

12.2. A www.zezilhu , www.bolt.zezil.hu , www.iranytu.zezil.hu weboldalrél és annak
adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellileteire.

124, Tilos a www.zezilhu , www.bolt.zezilhu és www.iranytu.zezil.hu weboldal
tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel az www.zezil.hu , www.bolt.zezil.hu és
www.iranytu.zezil.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy
indexelhetd.

12.5. Az Ugyfél/Latogatd tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili
felhasznalas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd
200.000 Ft/nap, videdonként bruttd 200.000 Ft/nap, illetve szavanként brutté 20.000
Ft/nap. Az Ugyfél/Latogatd tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzo, és
ennek tudataban boéngészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
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kdzjegyz8i ténytanusitast alkalmaz, melynek Gsszegét szintén a jogsérté felhasznalora
haritja.

13. Felel6sség korlatozasa

13.1.A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges szallitasi késedelem esetében.

13.2.A Szolgaltatot nem terheli kartéritési kotelezettség a megrendelés teljes
meghilsulasa esetén.

13.3.A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen kozvetlen vagy kozvetett kareért,
ami a webaruhazhoz valé internetes csatlakozas kdvetkeztében kovetkezett be, illetve az
internetes csatlakozas megszakadasa kovetkeztében lépett fel.

13.4. Abban az esetben, ha a résztvevd barmilyen formaban megsérti a szabalyokat,
szolgaltatd szabadon érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, vasarlasat, és a vev®
nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

14. Adatvédelem
Az adatkezelési tajékoztatd itt érhetd el.

Budapest, 2018. 02.04.
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